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Ez a hirdetmény a TED weboldalán: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:152069-2010:TEXT:HU:HTML

HU-Budapest: Rendszer- és felhasználói szoftverek programozási szolgáltatásai

2010/S 100-152069

AJÁNLATI/RÉSZVÉTELI FELHÍVÁS

Szolgáltatás

I. SZAKASZ: AJÁNLATKÉRŐ
I.1) NÉV, CÍM ÉS KAPCSOLATTARTÁSI PONT(OK)

ESZA Társadalmi Szolgáltató Nonprofit Kft.
Váci út 45. "C" épület
Kapcsolattartó: Vincze Máté
1134 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 12980934
E-mail: vincze.mate@esza.hu
Fax  +36 12732580
Internetcím(ek)
Az ajánlatkérő általános címe www.esza.hu
További információk a következő címen szerezhetők be:
Darázs & Társai Ügyvédi Iroda
Ajtósi Dürer sor 31.
Kapcsolattartó: Dr. Krill Erzsébet
1146 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 14609876
E-mail: krillb@gmail.com
Fax  +36 14609877
Internet: www.dszt.hu
A dokumentáció és további iratok (a versenypárbeszédre és a dinamikus beszerzési rendszerre
vonatkozók is) a következő címen szerezhetők be:
Darázs & Társai Ügyvédi Iroda
Ajtósi Dürer sor 31.
Kapcsolattartó: Dr. Krill Erzsébet
1146 Budapest
MAGYARORSZÁG
Tel.  +36 14609876
E-mail: krillb@gmail.com
Fax  +36 14609877
Internet: www.dszt.hu
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a következő címre kell benyújtani: Azonos a fent említett
kapcsolattartási ponttal/pontokkal

I.2) AZ AJÁNLATKÉRŐ TÍPUSA ÉS FŐ TEVÉKENYSÉGE VAGY TEVÉKENYSÉGEI

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:152069-2010:TEXT:HU:HTML
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Közintézmény
Egyéb pályázatkezelés
Az ajánlatkérő más ajánlatkérők nevében végzi a beszerzést Nem

II. SZAKASZ: A SZERZŐDÉS TÁRGYA
II.1) MEGHATÁROZÁS
II.1.1) Az ajánlatkérő által a szerződéshez rendelt elnevezés

A TÁMOP 2.1.2 programot támogató informatikai rendszer kialakítása, bevezetése, támogatása, valamint az
infrastruktúra és üzemeltetés biztosítása.

II.1.2) A szerződés típusa, valamint a teljesítés helye
Szolgáltatás
Szolgáltatási kategória száma 7
A teljesítés helye Magyarország.
NUTS-kód HU101

II.1.3) A hirdetmény a következők valamelyikére irányul
Közbeszerzés megvalósítása

II.1.4) Keretmegállapodásra vonatkozó információk
II.1.5) A szerződés meghatározása/tárgya

Vállalkozási szerződés/ A TÁMOP 2.1.2 programot támogató informatikai rendszer kialakítása, bevezetése,
támogatása, valamint az ahhoz kapcsolódó infrastruktúra és üzemeltetés biztosítása.

II.1.6) Közös Közbeszerzési Szójegyzék (CPV)
72211000

II.1.7) A szerződés a Közbeszerzési Megállapodás (GPA) hatálya alá tartozik-e?
Igen

II.1.8) Részekre történő ajánlattétel
Nem

II.1.9) Elfogadhatók-e változatok (alternatív ajánlatok)?
Nem

II.2) SZERZŐDÉS SZERINTI MENNYISÉG VAGY ALKALMAZÁSI KÖR
II.2.1) Teljes mennyiség

1 db, a TÁMOP 2.1.2 programot támogató informatikai rendszer kialakítása (100 000 képzésre kiterjedő
képzéstámogatási rendszer), bevezetése, majd annak támogatása (supportja), valamint az ahhoz kapcsolódó
infrastruktúra és az IT üzemeltetés biztosítása, továbbá az elkészült rendszer vagyoni jogainak átadása, az
ajánlati dokumentációban meghatározottaknak megfelelően.

II.2.2) Vételi jog (opció)
Nem

II.3) A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA VAGY A BEFEJEZÉS, A TELJESÍTÉS HATÁRIDEJE
befejezés 14.7.2012

III. SZAKASZ: JOGI, GAZDASÁGI, PÉNZÜGYI ÉS TECHNIKAI INFORMÁCIÓK
III.1) A SZERZŐDÉSRE VONATKOZÓ FELTÉTELEK
III.1.1) A szerződést biztosító mellékkötelezettségek

Késedelmi, hibás teljesítési és meghiúsulási kötbér a dokumentációban részletezettek szerint.
Teljesítési biztosíték a szerződésben foglaltak szerint, igazolása a Kbt. 53. § (6) bekezdés a) pontja alapján.
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III.1.2) Fő finanszírozási és fizetési feltételek és/vagy hivatkozás a vonatkozó jogszabályi rendelkezésekre
Ajánlatkérő szerződésszerű teljesítés esetén, az igazolt teljesítés ellenértékét számla ellenében, a Kbt. 305.
§-ának (3) bekezdése szerint teljesíti. Az igazolt és ellenőrzött számlák átutalással kerülnek kiegyenlítésre.
Az ajánlatkérő előleget nem fizet. Az ajánlatkérő az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. §-a,
valamint a Kbt. 305.§ (3) bekezdésében foglaltak szerint teljesíti az ellenszolgáltatást. A közbeszerzési eljárás
alapján megkötött szerződés EU-s forrásból származik, így a fizetési határidő 60 nap.

III.1.3) A közös ajánlatot tevő nyertesek által létrehozandó gazdasági társaság, illetve jogi személy
Nem követelmény.

III.1.4) Vonatkoznak-e a szerződés teljesítésére egyéb különleges feltételek?
Nem

III.2) RÉSZVÉTELI FELTÉTELEK
III.2.1) Az ajánlattevő/a részvételre jelentkező személyes helyzetére vonatkozó adatok (kizáró okok), ideértve a

szakmai és cégnyilvántartásokba történő bejegyzésre vonatkozó előírásokat is
Az előírások teljesítésének igazolásához szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód: Kizáró okok:
1. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó vagy erőforrást nyújtó szervezet, akivel szemben a Kbt.
60. § (1) bekezdésének a)-h) pontjaiban és a Kbt. 61. § (1) bekezdésének a)-d) pontjában meghatározott
kizáró okok bármelyike fennáll. (Ajánlatkérő a Kbt. 61.§ (1) bekezdés a)-c) pontjait 10 % feletti alvállalkozóval
szemben, a 61.§ (1) bekezdés d) pontját valamennyi alvállalkozójával szemben vizsgálja.)
2. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe
venni kívánt alvállalkozó vagy erőforrást nyújtó szervezet, akivel szemben a Kbt. 60. § (1) bekezdésének a)-
h) pontjaiban, 61. § (1) bekezdésének a-c) pontjában, illetve a Kbt. 62. § (1) bekezdésének a)-b) pontjaiban
meghatározott kizáró okok bármelyike fennáll.
Igazolási mód:
1. Az ajánlattevőnek, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozójának, továbbá az ajánlattevő számára erőforrást nyújtó szervezetnek
a) az ajánlatban írásban nyilatkoznia kell arról, hogy nem tartozik a Kbt. 60. § (1) bekezdésének, valamint a Kbt.
61. § (1) bekezdés a)-d) pontjainak hatálya alá, illetőleg jogosult ezt ajánlatában igazolni;
b) az ajánlattevőnek - nyertessége esetén - az eredményhirdetést követő nyolc napon belül a Kbt. 63. §-ának
(2)-(5) bekezdése és a Kbt. 63/A. §-ának (1) bekezdése szerint kell igazolnia, hogy nem tartozik a Kbt. 60. § (1)
bekezdés a)-d) pontjainak és a Kbt. 61. § (1) bekezdésének hatálya alá, ha ezt az ajánlatban nem igazolja;
c) a nyertes ajánlattevő, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt
alvállalkozója, továbbá az erőforrást nyújtó szervezet - ha az ajánlatban nem adja be - az eredményhirdetést
követő nyolc napon belül köteles csatolni a 60. § (1) bekezdésének e) pontja szerinti köztartozást nyilvántartó
hatóságok igazolását arról, hogy az igazolás kiállításának időpontjában van-e az ajánlattevőnek vagy
alvállalkozójának vagy a számára erőforrást nyújtó szervezetnek a hatóság által nyilvántartott köztartozása,
vagy ha van, annak megfizetésére halasztást kapott.
2. Az ajánlatkérő - amennyiben az ajánlattevő a kizáró okok fenn nem állását az ajánlatban kívánja igazolni -
a Kbt. 63. § (2)-(3) bekezdése szerinti igazolásokat és írásbeli nyilatkozatokat fogadja el. Ennek részeként a
Kbt. 61. § (1) bekezdésének d) pontja szerinti kizáró ok esetén, az ajánlattételi határidőt megelőző 60 napnál
nem régebbi a 2004/18/EK irányelv IX.C. mellékletében felsorolt nyilvántartások szerinti igazolás (kivonat) vagy
egyéb igazolás vagy nyilatkozat, magyarországi bejegyzésű cég esetén cégkivonat, egyéni vállalkozó esetén az
érvényes vállalkozói igazolvány eredeti vagy hiteles másolatát kell az ajánlatban benyújtani.
3. Egyebekben, az ajánlattevőnek, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe
venni kívánt alvállalkozónak, továbbá az ajánlattevő számára erőforrást nyújtó szervezetnek a Kbt. 63. § (2)-(3)
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bekezdésében hivatkozott igazolásokat, nyilatkozatokat és adatokat a Közbeszerzések Tanácsa Kbt. 64. § (1)
bekezdése szerinti útmutatójával összhangban kell benyújtania.
4. A közbeszerzés értékének tíz százalékát meg nem haladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozók
tekintetében az ajánlattevő köteles nyilatkozni ajánlatában arról, hogy a szerződés teljesítéséhez nem vesz
igénybe a kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót [Kbt. 71. § (3) bekezdés].
5. A Kbt. 60. § (1) bekezdésének g) pontjában foglalt feltétel megvalósulását az ajánlatkérő ellenőrzi a
munkaügyi hatóságnak a munkaügyi ellenőrzésről szóló 1996. évi LXXV. törvény 8/C. §-a és az adóhatóságnak
az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 55. §-ának (6) bekezdése szerint vezetett nyilvántartásából
nyilvánosságra hozott adatokból.

III.2.2) Gazdasági és pénzügyi alkalmasság
Az alkamasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód: Az ajánlattevőnek és a
közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozójának csatolni kell:
P.1. valamennyi számlavezető pénzintézetnek a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenésének napjánál
nem régebbi keltezésű nyilatkozatát legalább az alábbi tartalommal: valamennyi számla nyitásának időpontja,
sorbanállásokra vonatkozó információ a bankinformáció kiállításának napját megelőző 12 hónapban a
pénzforgalmi számlákra vonatkozóan, a Kbt. 66. § (1) bekezdés a) pontja alapján.
P.2. Az utolsó három lezárt üzleti év számviteli szabályok szerinti beszámolóját kiegészítő mellékletekkel együtt,
figyelemmel a Kbt. 66. § (1) bekezdés b) pontjára.
P.3. Jelen felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36 hónapban a közbeszerzés tárgya (szoftverfejlesztés
és bevezetés) szerinti és a teljes forgalmáról szóló nyilatkozatot, figyelemmel a Kbt. 66. § (1) bekezdés c)
pontjára.
Amennyiben az ajánlattevő a gazdasági és pénzügyi alkalmasságát a Kbt. 65. § -ának (3) bekezdése alapján
erőforrást nyújtó szervezet bevonásával kívánja igazolni, akkor a Kbt.-ben megkövetelt nyilatkozatokon kívül
csatolnia kell azon alkalmassági szempont tekintetében előírt igazolást vagy nyilatkozatot, amelyre vonatkozóan
az erőforrását nyújtja.
A Kbt. 4. § 3/E. pontja értelmében nem minősülhet erőforrásnak a 66. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti
körülmény, kivéve, ha az ajánlattevő és az erőforrást nyújtó szervezet között a Polgári Törvénykönyv szerinti
többségi befolyás áll fenn.
A Kbt. 65. § (3) bekezdése értelmében igazolni szükséges azt is, hogy a szükséges erőforrások rendelkezésre
állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt. A rendelkezésre állás igazolása e körben a Kbt. 65.
§ (4) bekezdésének a) pontja értelmében az erőforrást nyújtó szervezet kötelezettségvállalásra vonatkozó
nyilatkozatának benyújtásával történik.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i) Alkalmatlan az ajánlattevő (közös ajánlattevő), illetőleg a
közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó, ha:
P.1. a számlavezető pénzintézet(ek) nyilatkozata alapján az ajánlattevő (közös ajánlattétel esetén a tagok)
vagy a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó bármely
pénzforgalmi számláján 15 napot meghaladó sorbanállás volt a bankinformáció kiállításának napját megelőző
12 hónapban.
P.2. Az elmúlt 3 lezárt üzleti év mérleg szerinti eredménye az egymást követő két évben negatív, attól függően,
hogy Ajánlattevő mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét.
P.3. Jelen felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36 hónapban a közbeszerzés tárgya (szoftverfejlesztés
és bevezetés) szerinti forgalma a három év átlagát tekintve nem éri el a nettó 175 000 000 HUF-ot, a teljes
forgalma pedig nem éri el évente a nettó 320 000 000 HUF-ot.
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A pénzügyi-gazdasági alkalmassági feltételek közül a Kbt. 66. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint
feltételeknek külön-külön, míg a Kbt. 66. § (1) bekezdés c) pontja szerinti feltételnek együttesen kell megfelelni,
tekintettel a Kbt. 69. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakra.

III.2.3) Műszaki, illetve szakmai alkalmasság
Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:
M.1. a Kbt. 67. § (3) bekezdés a) pontja szerinti, a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenését megelőző
36 hónapban végzett legjelentősebb szolgáltatásainak ismertetése (legalább a teljesítés ideje, a szerződést
kötő másik fél, a szolgáltatás tárgya, továbbá az ellenszolgáltatás összege vagy a korábbi szolgáltatás
mennyiségére utaló más adat megjelölésével), a Kbt. 68. § (1) bekezdésében meghatározott igazolási módon
M.2. A Kbt. 67. § (3) bekezdés d) pontja szerint azoknak a szakembereknek (szervezeteknek), illetőleg
vezetőknek a megnevezése, képzettségük ismertetése (szakmai önéletrajzuk eredetben sajátkezű aláírással),
akiket be kíván vonni a teljesítésbe.
M.3. A közbeszerzési eljárás tárgya szerinti tevékenységre vonatkozó ISO 9001 vagy azokkal egyenértékű,
bármely nemzeti rendszerben akkreditált minőségbiztosítási rendszer meglétét igazoló tanúsítvány csatolása, a
Kbt. 67.§ (3) bekezdés f) pontja intézkedések leírása, figyelemmel a Kbt. 68. § (4) bekezdésében foglaltakra is.
Amennyiben az ajánlattevő a műszaki, illetőleg szakmai alkalmasságát a Kbt. 65. §-ának (3) bekezdése alapján
erőforrást felajánló szervezet bevonásával kívánja igazolni, akkor a Kbt.-ben megkövetelt nyilatkozatokon kívül
csatolnia kell azon alkalmassági szempont tekintetében előírt igazolást vagy nyilatkozatot, amelyre vonatkozóan
az erőforrását felajánlja.
A Kbt. 4. § 3/E. pontja értelmében nem minősülhet erőforrásnak a 67. § (3) bekezdés a), d) és f) pontja szerinti
körülmény, kivéve, ha az ajánlattevő és az erőforrást nyújtó szervezet között a Polgári Törvénykönyv szerinti
többségi befolyás áll fenn.
Amennyiben az ajánlattevő és az erőforrást nyújtó szervezet között a Ptk. szerinti többségi befolyás áll fenn, a
rendelkezésre állás igazolása a Kbt. 65. § (4) bekezdésének a) pontja értelmében az erőforrást nyújtó szervezet
kötelezettségvállalásra vonatkozó nyilatkozatának benyújtásával történik.
Amennyiben az ajánlattevő és az erőforrást nyújtó szervezet között a Ptk. szerinti többségi befolyás nem áll
fenn és a Kbt. kifejezetten megengedi az erőforrás nyújtását, akkor a rendelkezésre állás igazolása a Kbt.
65. § (4) bekezdésének b) pontja értelmében az ajánlattevő és az erőforrást nyújtó szervezet által kötött
megállapodás és az erőforrást nyújtó szervezet kötelezettségvállalásra vonatkozó, közjegyző által hitelesített
nyilatkozatának benyújtásával történik.
Az alkalmasság minimumkövetelménye(i)
Alkalmatlan az ajánlattevő (közös ajánlattevő), illetőleg a közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó
mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó, ha:
M.1.1. Ha nem rendelkezik a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36 hónapban
megvalósított integrált információs rendszer sikeres bevezetésére vonatkozó 1 darab olyan referenciával, amely
rendelkezik legalább a következő funkciókkal:
— adatbázis-kezelés,
— munkafolyamat automatizálás,
— dokumentum menedzsment,
— iktatás,
— Webes megjelenítés,
— adatelemzés,
— elektronikus üzenetkezelés.



HL/S S100
26/05/2010
152069-2010-HU

Tagállamok - Szolgáltatásra irányuló szerződés - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás 6/13

26/05/2010 S100
http://ted.europa.eu/TED

Tagállamok - Szolgáltatásra irányuló szerződés - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás
Kiegészítés az Európai Unió Hivatalos Lapjához

6/13

Továbbá rendelkezik legalább 100 belső felhasználóval, éves szinten 10 000 azonosított internetes
felhasználója van, valamint legalább évi 10.000 ügymenetet kezelt, továbbá amely folyamatos, legalább 1 éves
alkalmazástámogatási szerződés keretében történő támogatást is magában foglal.
M.1.2. Ha nem rendelkezik legalább 3 darab, a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36
hónapban megvalósított, informatikai rendszerfejlesztési és/vagy rendszer bevezetési referenciával, amely
referenciák közül egynek az értéke eléri a nettó 100 millió Ft-ot, míg kettőnek az értéke eléri a nettó 75 000 000
HUF-ot.
M.1.3. Ha nem rendelkezik legalább 3 darab, a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36
hónapban megvalósított ITIL v2 vagy v3 alapú, vagy ISO:20000 rendszerüzemeltetési referenciával, ami kiterjed
legalább 4 db üzemeltetési folyamatra.
M.1.4. Ha nem rendelkezik 2 darab, a jelen ajánlati felhívás TED-en való megjelenését megelőző 36 hónapban
megvalósított, informatikai rendszer infrastruktúrájának (hardver, hálózat, rendszerszoftver, felügyeleti rendszer,
mentés, tűzfal, stb.) üzembe helyezésére és annak működtetésére vonatkozó referenciával.
Valamennyi referenciaterületre szükséges referenciát biztosítani, de egy referencia több referencia területet is
lefedhet.
M.2. Ha nem rendelkezik az alábbi szakemberekkel:
— 1 fő, egyetemi/főiskolai felsőfokú végzettségű projektvezetővel, akinek legalább 5 éves informatikai
rendszerfejlesztési és/vagy bevezetési területen szerzett projektmenedzseri tapasztalata van, amely
tapasztalatot az államháztartás, valamint alrendszerei és/vagy Európai Unió általi finanszírozással foglalkozó
szervezeteknek végzett tevékenysége során szerzett meg,
— 2 fő felsőfokú végzettséggel rendelkező rendszerszervezővel, akik legalább 3 éves informatikai területen
szerzett rendszerszervezési vagy tervezési tapasztalattal bírnak,
— 5 fő IT fejlesztővel, akik legalább 2 éves informatikai rendszerfejlesztési tapasztalattal rendelkeznek,
— 2 fő informatikai üzemeltetővel, akik legalább 3 éves hardver-, rendszerszoftver-, adatbázisszoftver- és
alkalmazói rendszerüzemeltetési tapasztalattal bírnak,
— 1 fő olyan informatikai üzemeltetővel, aki ITIL v2 / v3 vagy ezzel egyenértékű vizsgával rendelkezik.
A 2 fő informatikai rendszerszervező és az 5 fő IT fejlesztő szakemberek között lehet átfedés, azaz ebben a két
csoportban egy szakember több pozícióra is bemutatható, azonban a szakemberek száma összesen nem lehet
kevesebb 6 főnél.
M.3. Nem rendelkezik közbeszerzési eljárás tárgya szerinti tevékenységre vonatkozó ISO 9001 vagy
azokkal egyenértékű, bármely nemzeti rendszerben akkreditált minőségbiztosítási rendszer meglétét igazoló
tanúsítvánnyal, vagy a Kbt. 68. § (4) bekezdés második mondatában szereplő egyenértékű tanúsítvánnyal.
Az Ajánlattevőnek, közös ajánlattevőnek és a 10 % feletti alvállalkozónak a műszaki-szakmai alkalmassági
feltételeknek együttesen kell megfelelniük, figyelemmel a Kbt. 69. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakra.

III.2.4) Fenntartott szerződések
Nem

III.3) SZOLGÁLTATÁSMEGRENDELÉSRE IRÁNYULÓ SZERZŐDÉSEKRE VONATKOZÓ KÜLÖNLEGES
FELTÉTELEK

III.3.1) A szolgáltatás teljesítése egy bizonyos foglalkozáshoz (képzettséghez) van-e kötve?
Nem

III.3.2) A szervezeteknek közölniük kell-e a szolgáltatás teljesítésében személyesen közreműködő személyek
nevét és képzettségét?
Igen

IV. SZAKASZ: ELJÁRÁS
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IV.1) AZ ELJÁRÁS FAJTÁJA
IV.1.1) Az eljárás fajtája

Nyílt

IV.1.2) Az ajánlattételre vagy részvételre felhívandó jelentkezők létszáma vagy keretszáma
IV.1.3) Az ajálattevők létszámának csökkentése a tárgyalás vagy a versenypárbeszéd során
IV.2) BÍRÁLATI SZEMPONTOK
IV.2.1) Bírálati szempontok

Az összességében legelőnyösebb ajánlat az alábbiak szerint az alábbiakban megadott részszempontok
1. AJÁNLATI ÁR (Rendszer kialakításának és bevezetésének díja, vagyoni jogok értéke - 122;
Alkalmazástámogatás /support/ díja - 50; Infrastruktúra és IT üzemeltetési-támogatás díja - 70; Fejlesztői óradíj
- 18). Súlyszám 260
2. MŰSZAKI TARTALOM MINŐSÉGE (Ajánlattevő által bemutatott megoldás késztermékre/készelemre
épülésének hangsúlya, infrastruktúrába épített redundáns megoldások, technikák műszaki értéke, Ajánlatkérő
részéről igényelt összes erőforrás alacsony volta, az ajánlattevő által bemutatott funkcionális megoldások
milyen mértékben a támogatják a TÁMOP 2.1.2 projekt megvalósítási folyamatait). Súlyszám 120
3. Az előírtnál kedvezőbb rendszer éles indulási határidő vállalása. Súlyszám 20

IV.2.2) Elektronikus árverést alkalmaznak-e?
Nem

IV.3) ADMINISZTRATÍV INFORMÁCIÓK
IV.3.1) Az ajánlatkérő által az aktához rendelt hivatkozási szám
IV.3.2) Az adott szerződésre vonatkozóan korábbi közzétételre sor került-e?

Nem

IV.3.3) A dokumentáció és egyéb iratok
A dokumentáció beszerzésének határideje 9.7.2010 - 10:00
Kell-e fizetni a dokumentációért?
Ár 50 000 HUF
A fizetés feltételei és módja: A dokumentáció átvehető a térítési díj (50 000 HUF + Áfa) ellenében az ajánlati
felhívás A. Melléklet II) pontjában meghatározott helyen, munkanapokon 9:00-12:00 és 13:00-15:00 óráig.

IV.3.4) Az ajánlattételi határidő, illetve a részvételi határidő
9.7.2010 - 10:00

IV.3.5) Az ajánlattételi felhívás megküldése a kiválasztott jelentkezők részére
IV.3.6) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajánlatok, illetve részvételi jelentkezések benyújthatók

magyar.

IV.3.7) Az ajánlati kötöttség minimális időtartama
Időtartam napokban 60 (az ajánlattételi határidő lejártától számítva)

IV.3.8) Az ajánlatok felbontásának feltételei
Dátum: 9.7.2010 - 10:00
Hely
Az ajánlatkérő székhelye. MAGYARORSZÁG, 1134 Budapest, Váci út 45./C., II. emeleti tárgyaló.

Az ajánlatok felbontásán jelenlétre jogosult személyek? Igen
Kbt. 80. § (2) bekezdése szerint.

VI. SZAKASZ: KIEGÉSZÍTŐ INFORMÁCIÓK
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VI.1) A KÖZBESZERZÉS ISMÉTLŐDŐ JELLEGŰ-E?
Nem

VI.2) A SZERZŐDÉS KÖZÖSSÉGI ALAPOKBÓL FINANSZÍROZOTT PROJEKTTEL ÉS/VAGY PROGRAMMAL
KAPCSOLATOS?
Igen
kérjük feltüntetni a projekt(ek) és/vagy program(ok) nevét és bármely egyéb használható hivatkozási alapot:
A közbeszerzési eljárás a TÁMOP-2.1.2-09/1 - 09/1-2009-0001 "Tudás esély" című kiemelt projekthez
kapcsolódik.

VI.3) TOVÁBBI INFORMÁCIÓK
1. Ajánlatkérő az eljárásban való részvételt ajánlati biztosíték nyújtásához köti, melynek összege 10 millió Ft.
(azaz tíz millió forint). Az ajánlati biztosíték a Kbt. 59. § (2) bekezdés szerint teljesíthető. Készpénz befizetése
(átutalása) az ajánlatkérő MÁK-nál vezetett 10032000-00286318-00000079 számú számlájára történhet.
Az ajánlati biztosítékot legkésőbb az ajánlattételi határidőig kell rendelkezésre bocsátani és az ajánlati
kötöttség ideje alatt érvényben kell maradnia. Az ajánlat érvényességének feltétele az ajánlati biztosíték
ajánlattételi felhívásban megjelölt módon való szolgáltatása és annak az ajánlat mellékleteként hiteles
igazolása. Ajánlatkérő kijelenti, hogy az ajánlati biztosíték szolgáltatásáért semmilyen költségtérítést, kamatot
nem fizet.
2. Az ajánlatkérő a hiánypótlás lehetőségét a Kbt. 83. §-a szerinti feltételekkel teljes körben biztosítja.
Hiánypótlásra az eredményhirdetést követően nincs lehetőség.
3. Az eredményhirdetés tervezett időpontja: 30.7.2010 (10:00). Helye megegyezik az ajánlatok bontásának
helyszínével.
4. A szerződéskötés tervezett időpontja: az eredményhirdetést követő 21. nap 10:00 óra, ha ez a nap nem
munkanap, akkor az azt követő első munkanap délelőtt 10:00 óra.
5. A dokumentáció ellenértékét a Darázs & Társai Ügyvédi Iroda CIB Bank Zrt.-nél vezetett
10700079-27779808-51100005 számú bankszámlájára történő átutalással lehet teljesíteni „ESZA-2.1.2. IT”
közleménnyel. Az ajánlatkérő a dokumentációt a Kbt. 54. § (3) bekezdésének megfelelően jelen hirdetmény
közzétételének napjától kezdve az ajánlattételi határidő lejártáig bocsátja rendelkezésre. A határidő utolsó
napján a dokumentáció Darázs & Társai Ügyvédi Iroda székhelyén vehető át 9-10 óráig. A dokumentáció díját
az ajánlatkérő az eljárás lezárását követően nem fizeti vissza, kivéve a Kbt. 54. § (6) bekezdés szerinti eseteit.
Az ajánlati dokumentáció megvásárlása az érvényes ajánlattétel feltétele. Közös ajánlattétel esetén elegendő
egyetlen dokumentáció megvételét igazolni.
6. Az ajánlathoz csatolandó az ajánlattevő Kbt. 70. § (2) bekezdése és a Kbt. 71. § (3) bekezdése szerinti
kifejezett nyilatkozata, továbbá az ajánlatban meg kell jelölni
a) a közbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesítéséhez az ajánlattevő a közbeszerzés értékének
tíz százalékát meg nem haladó mértékben alvállalkozót vesz igénybe,
b) az ajánlattevő által a szerződés teljesítéséhez a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó
mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozókat, valamint a közbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek
teljesítésében a megjelölt alvállalkozók közreműködnek, továbbá
c) az ajánlattevő részére a szerződés teljesítéséhez erőforrást nyújtó szervezetet.
7. A felhívásban és a dokumentációban valamennyi órában megadott határidő a magyarországi helyi idő szerint
értendő.
8. Ajánlattevőnek és a Kbt. 71. § (1) b) pontja szerinti alvállalkozónak nyilatkoznia kell arról, hogy nincs az
ajánlatában benyújtott pénzintézeti igazolásokban feltüntetetett bankszámlákon kívül más bankszámlája.
9. A felhívásban és a dokumentációban Kbt. rövidítés alatt a 2003. évi CXXIX. törvény értendő.



HL/S S100
26/05/2010
152069-2010-HU

Tagállamok - Szolgáltatásra irányuló szerződés - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás 9/13

26/05/2010 S100
http://ted.europa.eu/TED

Tagállamok - Szolgáltatásra irányuló szerződés - Ajánlati felhívás - Nyílt eljárás
Kiegészítés az Európai Unió Hivatalos Lapjához

9/13

10. Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy az ajánlattevők pénzügyi, gazdasági, műszaki, valamint szakmai
alkalmasságának feltételeit a minősített ajánlattevők jegyzékéhez képest szigorúbban határozta meg.
11. A Kbt. 20. § (3) bekezdése alapján, az ajánlatkérő - ha a felhívásban kifejezetten másként nem rendelkezik
- elfogadja az igazolások egyszerű másolatban történő benyújtását. Amennyiben bármely, az ajánlatba csatolt
irat nem magyar nyelven kerül kiállításra, az ajánlattevőnek csatolnia kell az idegen nyelvű irat(ok) egyszerű
magyar fordítását is.
12. Az értékelés során adható pontszám minden részszempont esetén 1-10 pont. Az ajánlatkérő törtek esetén a
pontszámokat két tizedesjegyre kerekíti. A pontkiosztás módszere:
A részszempontban elért pontok a megadott súlyszámmal kerülnek súlyozásra.
Ajánlati ár (1. sz. részszempont).
Az ajánlati ár megadása nettó HUF-ban történik, 1 000 (ezer) Ft-os pontossággal.
Minden esetben meg kell adni az értékek nettó és bruttó összegét, illetve az általános forgalmi adó százalékos
mértékét és összegét.
Az ajánlati árat a következő bontásban kell megadni:
a) Informatikai rendszer kialakítási és bevezetési díja, beleértve a szerződésben meghatározott vagyoni jogokat
is [egyösszegű díj];
b) Informatikai rendszer éles indulást követő támogatás díja, ami tartalmaz 200 fejlesztői órát is az átadást
követően a szerződés lezártáig összesen. A támogatás díja által lefedett tevékenységek a Műszaki
követelményspecifikáció NF-SUP követelmények fejezetben találhatók. Ajánlatkérő az ajánlatban nettó Ft/hó
összeg megadását is kéri, felszorozva azoknak a hónapoknak a számával (megengedett a 0,25, 0,5, és 0,75
tört hónap alkalmazása), amelyet ajánlattevő a rendszer éles indulását követően a teljesítési véghatáridőig
vállal. Értékelésre az ajánlattevő által megadott nettó Ft/hó és az ajánlattevő által megadott hónapok számának
nettó szorzata kerül.
c)Informatikai rendszer előírt működéséhez szükséges infrastruktúra biztosításának, valamint üzemeltetésének
szolgáltatási díja [egyösszegű árajánlat. Ajánlatkérő az ajánlatban nettó Ft/hó összeg megadását is kéri,
felszorozva azoknak a hónapoknak a számával (megengedett a 0,25, 0,5, és 0,75 tört hónap alkalmazása),
amelyet ajánlattevő a rendszer éles indulását követően a teljesítési véghatáridőig vállal. Értékelésre az
ajánlattevő által megadott nettó Ft/hó és az ajánlattevő által megadott hónapok számának nettó szorzata kerül.
d) Fejlesztői óra díj az eseti (200 órán felüli) igények kivitelezésére. A fejlesztői óradíjban foglalt tevékenységek
a Műszaki követelményspecifikáció NF-SUP követelmények fejezetben találhatók [óradíj, ahol 1 óra=60 perc]
Értékelésre a nettó Ft/óra érték kerül.
Pontozás módszere: az ellenszolgáltatás részszempont értékelésénél az értékarányosítás módszerét fogjuk
alkalmazni. Mivel ebben az esetben a legalacsonyabb érték a legkedvezőbb, így az ajánlatok értékelésekor
a legalacsonyabb összköltségűre a maximális pontot kell adni, a többi ajánlatra pedig a legkedvezőbb
összköltségűhöz viszonyítva fordítottan arányosan kell kiszámolni a pontszámokat.
(P - Pmin) / (Pmax - Pmin )= Alegjobb / Avizsgált.
Azaz.
P = (Alegjobb / Avizsgált) x (Pmax - Pmin) + Pmin.
Ahol:
P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma.
Pmax: a pontskála felső határa (10).
Pmin: a pontskála alsó határa (1).
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme (legalacsonyabb érték).
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme.
Műszaki tartalom minősége (2. sz. részszempont).
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Az esélyegyenlőség biztosítása érdekében a műszaki tartalom összehasonlításakor kiemelten fontos, hogy
az ajánlatkérő által az Ajánlati dokumentációban meghatározott terjedelem szempontjából vizsgáljuk az
ajánlatokat, a következő alapelvek szerint:
A. Amennyiben valamelyik ajánlattevő ajánlatában nem vállalja az Ajánlati dokumentációban minimálisan előírt
termékek/funkcionalitás és szolgáltatások teljesítését, úgy az ajánlatát érvénytelennek kell tekinteni.
B. Az Ajánlatkérő által az Ajánlati dokumentációban nem kért termékeket/funkcionalitást és szolgáltatásokat
nem szabad az értékelésbe bevonni.
C. Amennyiben egy adott bírálati szempont bemutatása hiányzik, vagy nem az adott követelményről szól a
bírálati szempont mentén, a szempont a legkisebb adható pontértékkel értékelendő.
A műszaki tartalom bírálata során Ajánlatkérő a következő elemekre helyezi az értékelés során a hangsúlyt:
1. Az Ajánlattevő által bemutatott megoldás késztermékre/készelemre épülésének hangsúlya.
Ajánlatkérő műszaki szempontból értékesebbnek minősíti azt az ajánlatot, amelyben az Ajánlattevő több
készelem/késztermék felhasználásával biztosítja az előírt funkcionalitást, és kevesebb egyedi fejlesztéssel.
Ennek bemutatását az Informatikai követelményspecifikáció minden funkcionális követelményénél meg kell
tenni - kivéve folyamati lépések, ahol le kell írni miként, milyen megoldással elégíti ki a követelményt és azt egy
meglévő, készelemmel/késztermékkel, vagy egyedi fejlesztéssel teszi.
2. Az Ajánlattevő által bemutatott infrastruktúrába épített redundáns megoldások, technikák műszaki értéke.
Ajánlatkérő műszaki szempontból értékesebbnek minősíti azt az ajánlatot, amelyben az alkalmazói
rendszert kiszolgáló informatikai infrastruktúra több redundáns elemet tartalmaz annak érdekében, hogy egy
rendszerelem kiesése kevésbé veszélyeztesse a rendszer működőképességét.
Ennek bemutatására az Ajánlattevőnek architektúra tervet kell készíteni az ajánlatban, aminek tartalmazni
kell az értékelési szempont oldaláról minden releváns információt, többek közt a hálózat, hardver és
rendszerszoftverek rajzát, leírását is.
3. Ajánlatkérő részéről igényelt összes erőforrás alacsony volta.
Ajánlatkérő műszaki szempontból értékesebbnek minősíti azt az ajánlatot, amelyben az Ajánlatkérő részéről
biztosítandó erőforrás igény alacsonyabb.
Ezt bemutatandó az Ajánlattevőnek részletes projekttervet és erőforrástervet kell készítenie az ajánlatban.
Ajánlattevőnek nem feladata az elkészült rendszer átadását követő elfogadási teszt erőforrásainak
szerepeltetése a projekttervben és erőforrástervben, hiszen az elfogadási tesztet az Ajánlatkérő végzi el. Az
Ajánlatkérő részéről igényelt összes erőforrás alacsony volta szempont bírálatánál Ajánlatkérő az elfogadási
tesztre vonatkozó erőforrásigényt nem bírálja, hiszen annak erőforrásigényét nem az Ajánlattevő határozza
meg.
4. Az Ajánlattevő által bemutatott funkcionális megoldások milyen mértékben a támogatják a TÁMOP 2.1.2
projekt megvalósítási folyamatait.
Ajánlatkérő műszaki szempontból magasabb pontszámot ad annak az ajánlatnak, ami az Ajánlati dokumentáció
műszaki mellékletében leírt folyamatokat nagyobb mértékben támogatja, azaz több olyan készfunkciót tud
hitelesen bemutatni, ami egy folyamatlépést teljes mértékben kiszolgál és támogat.
Ezt bemutatandó az Ajánlattevőnek részletes szakmai koncepciót kell készítenie az ajánlatban, és minden
folyamatlépéshez be kell mutatni a meglévő készfunkciót és annak működését, illetve relevanciáját a
folyamatlépéshez.
Pontozás módszere: Az ajánlatkérő által felkért bíráló bizottság szakmai kompetenciával rendelkező tagja
(tagjai) a 2. sz. részszempontban ún. "belső pontokat "osztanak ki. A belső pontok 1-100 pont között kerülnek
kiosztásra. Az egyes tagok által adott "belső pontszámok" összeadásra kerülnek, majd ezt az összeget
Ajánlatkérő elosztja a szakmai bírálatot végző tagok számával (átlagolás). Az így legmagasabb pontszámot
elért Ajánlattevő ajánlata megkapja a maximális pontszámot, a 10 pontot, a többi ajánlattevő ehhez képes
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arányosan kevesebbet, de legalább 1 pontot kap. A 2. sz. részszempontban elért pontszám ezt követően
megszorzásra kerül az Ajánlatkérő által e részszemponthoz rendelt súlyszámmal (120). Ez a szorzat adja az
adott Ajánlattevőnek a 2. sz. részszempontban elért részpontszámát.
Az előírtnál kedvezőbb rendszer éles indulási határidő vállalása (3. sz. részszempont).
Alapvető elvárás, hogy az Ajánlati dokumentációban kötelezően előírt rendszerindulási (GO LIVE) határidő
megvalósuljon.
Az ajánlati felhívásban és a Közbeszerzési műszaki leírásban meghatározott teljesítési határidőnél hosszabb
vállalt határidőt tartalmazó ajánlat érvénytelenítésre kerül, és nem kerül elbírálására.
Ajánlatkérő az Ajánlattevőnek a kedvezőbb rendszer éles indulási határidő vállalását maximum 10 hétben
korlátozza. Ennél kedvezőbb határidő vállalása esetén Ajánlatkérő érvénytelennek tekinti az ajánlatot.
Pontozás módszere: Ebben az esetben az értékarányosítás módszerét alkalmazza ajánlatkérő. Mivel ekkor a
legmagasabb érték a legkedvezőbb, így az ajánlatok értékelésekor a legkedvezőbb rendszerindulási határidőt
vállaló ajánlatra a maximális pontot adja ajánlatkérő, a többi ajánlatra pedig a legkedvezőbb rendszerindulási
határidőhöz viszonyítva fordítottan arányosan kerül a pontszám kiszámításra.
A kedvezőbb rendszerindulási határidő vállalásnál a limitlépcső 1 hét (1 hét = 7 naptári nap). Ajánlatkérő
érvénytelennek tekinti azt az ajánlatot, amelyben a kedvezőbb rendszerindulási határidő vállalása nem (7
naptári napból álló) hetekben szerepel.
Amennyiben az Ajánlatkérő az előírt éles rendszerindulási határidőhöz képest nem vállal kedvezőbbet, hanem
csak azt, akkor az Ajánlattevő 1 pontot kap.
(P - Pmin) / (Pmax - Pmin )= Avizsgált / Alegjobb.
Azaz.
P = (Avizsgált / Alegjobb) x (Pmax - Pmin) + Pmin.
Ahol:
P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma.
Pmax: a pontskála felső határa (10).
Pmin: a pontskála alsó határa (1).
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme (legmagasabb érték).
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme.
Az egyes részszempontokban megszerzett pontszámok összeadásra kerülnek. A legtöbb pontszámot elért
ajánlattevő lesz az eljárás nyertese.
13. A felhívásban nem szabályozott kérdések vonatkozásában a közbeszerzésről szóló 2003. évi CXXIX.
törvény előírásai szerint kell eljárni. Amennyiben a dokumentáció és a felhívás között eltérés van, úgy a felhívás
rendelkezései az irányadók.
14. Külföldi letelepedésű ajánlattevők: A külföldi letelepedésű (székhelyű) ajánlatevőknek és a közbeszerzés
értékének tíz százalékát meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozóknak cégszerűen aláírt
nyilatkozatot kell benyújtani arról, hogy a Kbt. 63. §-ában meghatározott igazolásokat az adott ország mely
hatósága jogosult kiállítani és az igazolásokat azzal összhangban kell benyújtani. Az ajánlatkérő a Kbt. 1. § (4)
bekezdésében foglaltak alapján nyújt nemzeti elbánást.
15. Az ajánlathoz csatolandó a képviseleti jogosultság és a számlavezető pénzintézetek ellenőrzése céljából
magyarországi bejegyzésű cég esetén az ajánlattételi határidő napját megelőző 60 napnál nem régebbi
cégkivonat, egyéni vállalkozó esetén az érvényes vállalkozói igazolvány eredeti vagy hiteles másolata, illetve
a cégaláírási nyilatkozat (közjegyzői aláírás-hitelesítéssel ellátott címpéldány) vagy a Ctv. 9. §-a szerinti,
ügyvéd által ellenjegyzett aláírás-minta egyszerű másolata, az ajánlatot aláíró (vagy arra meghatalmazást
adó), jogosultsággal rendelkező személytől, a cégkivonatban nem szereplő kötelezettségvállaló(k) esetében
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a cégjegyzésre jogosult személytől származó, az ajánlat aláírására vonatkozó (a meghatalmazó és a
meghatalmazott aláírását is tartalmazó) írásos meghatalmazás eredeti vagy hiteles másolati példánya.
16. Az ajánlatnak tartalmaznia kell az ajánlattevő kifejezett nyilatkozatát, hogy mely alkalmassági feltételek
tekintetében mely erőforrás szervezetre kíván támaszkodni. Az erőforrást nyújtó szervezet meghatározására és
az erőforrás fogalmára a Kbt. 4. §-ának 3/D. és 3/E. pontjai az irányadók.
17. A Kbt. 91. § (2) bekezdése szerinti körülmények bekövetkezése esetén az ajánlatkérő az ajánlatok
értékelése során a következő legkedvezőbb ajánlatot tevőnek minősített szervezettel (személlyel) köt
szerződést.
18. Ajánlatkérő felhívja a figyelmet a Kbt. 48. § (3) és (4) bekezdésére.
19. Ajánlatkérő kéri nyilatkozni ajánlattevőt -a Kbt. 55. § (3) bekezdésére figyelemmel -, a Kbt. 72. §-ában
foglaltakra. A vonatkozó tájékoztatási kötelezettségének Ajánlatkérő a dokumentációban tesz eleget.
20. Közös ajánlattétel esetén a közös ajánlattevőknek együttműködési nyilatkozatot kell csatolniuk,
amelyben bemutatják a szerződés teljesítésében feladat és hatáskörüket, továbbá amelyben egyetemleges
kötelezettséget vállalnak a szerződés teljesítésére.
21. Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevők figyelmét, hogy Ajánlatkérő közfeladatot ellátó szervnek minősül, ezért
a TÁMOP 2.1.2 programot támogató informatikai rendszerben a jogszabályi környezetnek megfelelő (tanúsított)
iktatási, iratkezelési funkciókat kell kialakítani vagy a rendszert egy tanúsított iratkezelő rendszerhez kell
kapcsolni.
22. Ajánlattevő tudomásul veszi, hogy Nyertes Ajánlattevő kizárólag PMP vagy IPMA A vagy ezzel egyenértékű
vizsgával rendelkező projektvezetőt vonhat be a szerződés teljesítésébe, melyről Ajánlattevőnek ajánlatában
nyilatkoznia kell.
23. Ajánlattevő tudomásul veszi, hogy Nyertes Ajánlattevőnek legkésőbb a szerződés keretében kialakításra
kerülő informatikai Rendszer éles indulásának napján rendelkeznie kell érvényes ISO 27001 vagy azzal
egyenértékű, bármely nemzeti rendszerben akkreditált információbiztonsági irányítási rendszer meglétét igazoló
tanúsítvánnyal, melyről Ajánlattevőnek ajánlatában nyilatkoznia kell.

VI.4) JOGORVOSLATI ELJÁRÁS
VI.4.1) A jogorvoslati eljárást lebonyolító szerv

Közbeszerzések Tanácsa Közbeszerzési Döntőbizottság
Margit krt. 85.
1024 Budapest
MAGYARORSZÁG
E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
Tel.  +36 13367776
Internet: www.kozbeszerzes.hu
Fax  +36 13367778

VI.4.2) Jogorvoslati kérelmek benyújtása
A jogorvoslati kérelem benyújtásának határidejére vonatkozó pontos információ: A jogorvoslati kérelem
benyújtásának határidejére vonatkozó pontos információ:
A Kbt. 322-324. §-a szerint, különös tekintettel a Kbt. 323. §-ának (2)-(4) bekezdéseiben foglaltakra.

VI.4.3) A jogorvoslati kérelmek benyújtására vonatkozó információ a következő szervtől szerezhető be
Közbeszerzések Tanácsa Közbeszerzési Döntőbizottság
Margit krt. 85.
1024 Budapest
MAGYARORSZÁG
E-mail: dontobizottsag@kozbeszerzesek-tanacsa.hu
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VI.5) E HIRDETMÉNY FELADÁSÁNAK DÁTUMA:
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